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Handleiding klantenportaal Jonkman Opleidingen 

Het klantenportaal van Jonkman Opleidingen helpt u in het beheren van cursussen van uw medewerkers. Met 

het klantenportaal van Jonkman Opleidingen krijgt en behoudt u het overzicht over uw eigen cursussen, kunt u 

zelf uw medewerkers inschrijven op cursussen en heeft u inzage in onder andere welke certificaten verlopen zijn 

of gaan verlopen en heeft u het beheer over de cursistenadministratie.  

Heeft u tijdens of na het lezen van de handleiding vragen over het klantenportaal, neem dan contact op met ons 

supportteam (support@jonkmanopleidingen.nl of 0115-649749), zij helpen u graag verder.  
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Inloggen in het Jonkman Opleidingen klantenportaal 

 

Via onze website www.jonkmanopleidingen.nl vindt u de link naar het klantenportaal. Het klantenportaal vindt u 

bovenaan op onze Homepage: 

 

Tip: Voeg de webpagina van het klantenportaal toe aan uw Favorieten.    

 

Wanneer u op klantenportaal klikt, opent zich een nieuwe pagina waarop u kunt inloggen met de gegevens die u 

van ons heeft ontvangen. 

 
 

 

  

http://www.jonkmanopleidingen.nl/
https://jonkman.chainwisehosted.nl/extranet/login.asp?action=logoff&redirectedFromPage=%2Fextranet%2FDefault%2Easp&msg=U+bent+niet+ingelogd%2E&forward=%2FDefault%2Easp&forqs=&_gl=1*xrwxcg*_gcl_au*MzkwNjUwNDY4LjE3MjM2NDM1OTY.*_ga*MTk2NDM1NDU2Ni4xNzA3OTk1NTI0*_ga_125CYG6CM2*MTcyNTQ1ODM5MC4yODcuMS4xNzI1NDU4MzkwLjAuMC4w
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Cursusmanager dashboard 

 

Wanneer u bent ingelogd ziet u het Cursusmanager dashboard. 

Het dashboard geeft u een snel en overzichtelijk overzicht van de volgende onderdelen; in company cursussen, 

open inschrijvingen, certificaten en evaluaties. 

 

 
1. In company cursussen 

Een in company cursus is een cursus die op uw eigen locatie plaatsvindt voor uw eigen medewerkers. Als er 

een in company cursus voor uw organisatie is gepland, ziet u deze op dit tabblad. Voor meer informatie over 

de mogelijkheden hiervan kunt u contact opnemen met onze salesafdeling, sales@jonkmanopleidingen.nl.  

2. Open inschrijvingen van uw organisatie 

De open inschrijvingen vinden plaats op een leslocatie Jonkman Opleidingen. Het klantenportaal biedt u de 

mogelijkheid om zelf uw medewerkers in te schrijven. Als u medewerkers heeft ingeschreven, vindt u de 

inschrijvingen terug in het dashboard. 

 

 
 

3. Certificaten die gaan verlopen 

Wanneer uw medewerkers een certificaat hebben behaald bij Jonkman Opleidingen ziet u in een 

cirkeldiagram de aantallen terug en de geldigheid hiervan. Hier kunt u in één oogopslag zien of er 

(binnenkort) actie van u wordt verwacht.  

4. Evaluaties 

Na afloop van een cursus worden de cursisten gevraagd de cursus te evalueren. De scores van de evaluaties 

van uw medewerkers zijn terug te vinden op dit tabblad. 

 

mailto:sales@jonkmanopleidingen.nl
https://www.jonkmanopleidingen.nl/onze-locaties
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Gegevens organisatie en contactpersonen 

 

Op het tabblad Organisaties aan de linkerzijde van het klantenportaal, kunt u de organisatiegegevens weergeven 

zoals deze bij ons bekend zijn. Indien hier onjuistheden vermeld staan, neem dan contact op met het 

supportteam, zij maken dit graag voor u in orde. 

 

Aan de linkerzijde vindt u ook een tabblad Contactpersonen. Hier staan de gegevens van de contactpersonen van 

uw organisatie. Indien hier onjuistheden vermeld staan, dan kunt u deze zelf wijzigen door op het potloodje 

linksonder in beeld te klikken. Ook kunt u hier zelf contactpersonen toevoegen. Als deze nieuwe contactpersoon 

ook toegang wil tot het klantenportaal neem dan contact op met het supportteam. 

Tip: vergeet niet om de gewijzigde gegevens op te slaan. 

 

 
 

Medewerkers toevoegen 

 

In het tabblad Cursisten kunt u door op + Toevoegen te klikken, uw medewerkers toevoegen in het klantenportaal. 

 

 
 

Om een inschrijving  zo soepel mogelijk te laten verlopen, hebben wij in ieder geval de volgende gegevens van de 

medewerker nodig:  

• Achternaam, voornaam, voorletters en geboortedatum zoals deze op het legitimatiebewijs vermeld 

staan.  

• E-mailadres, zodat de medewerker een bevestiging van de inschrijving kan ontvangen. 

• VCA-certificaatnummer (indien reeds in bezit) vermelden bij diplomanummer 

Tip: Bij een SOG-examen is een geldig VCA-certificaatnummer verplicht. 
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Medewerkers inschrijven op Open inschrijving 

 

Op het tabblad Cursusaanbod schrijft u uw medewerker eenvoudig in.  

 

 
 

U kunt het cursusaanbod op verschillende manieren raadplegen; 

1. Door op 1 van de categorieën (Veiligheid, Techniek, BHV/EHBO, Hijsen, Industrie of Mobiele werktuigen) te 

klikken, ziet u het totaalaanbod aan cursussen uit deze categorie. 

2. Het selecteren van een plaats, waardoor u alle opties krijgt die hier worden aangeboden. 

3. Het zoeken op trefwoord, bijvoorbeeld ‘hoogwerker basis’. Als resultaat krijgt u alle opties met betrekking 

tot de hoogwerker basiscursus te zien. 

 

 
 

U kiest hier het juiste traject* en via Zoek opties selecteert u de geschikte datum en plaats. 

*Trajecten: 

Onze cursussen bestaan uit verschillende opties wat wij trajecten noemen. Zo kunt u kiezen voor Jonkman of SOG 

wat staat voor welk examen uw medewerker nodig heeft. 

Een Jonkman examen wordt afgetoetst volgens de eind- en toetstermen van de Arbeidsomstandighedenwet 

(Arbowet).  

Een SOG-examen voldoet aan de eind- en toetstermen van de SSVV Opleidingen Gids (SOG) en is verplicht bij 

risicovolle werkzaamheden voor onder andere in de (petro)-chemische sector. 

Daarnaast kunt u bij een groot aantal van onze cursussen kiezen voor een basis (voor onervaren medewerkers) 

of een ervaren cursus (voor medewerkers die de theorie en praktijk willen opfrissen). 

Voor de heftruck en VCA-opleidingen bieden wij ook Code 95 aan. Code 95 is een aanduiding op het C1(E), C(E), 

D1(E) of D(E) rijbewijs. Deze code is verplicht voor beroepschauffeurs. Wanneer u iemand wil inschrijven voor de 

Code 95, neem dan contact op via planning@jonkmanopleidingen.nl 

https://www.ssvv.nl/opleiding/ssvv-opleidingengids#petrochemie
https://www.cbr.nl/nl/beroepsexamens/code-95/code-95-behouden
mailto:planning@jonkmanopleidingen.nl
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Door op Medewerkers inschrijven te klikken, kunt u de juiste medewerker selecteren bij Gevonden cursisten of 

selecteren door middel van een zoekopdracht (op achternaam en/of geboortedatum).  

 

 
 

Indien het PO nummer bij u al bekend is, kunt u achter de geboortedatum van de cursist het PO nummer invoeren. 

Heeft u een jaar PO nummer en is deze reeds bij ons bekend, dan komt dit automatisch in dit veld te staan.  

Wanneer u op Inschrijven voor de naam van de cursist klikt, is de medewerker meteen ingeschreven. U en uw 

medewerker ontvangen hiervan ook een bevestigingsmail. 

 

De inschrijving wordt dan zichtbaar in het tabblad Inschrijvingen en Cursusmanager dashboard. 
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Medewerkers inschrijven op een In company cursus 

 

Wanneer er een In company cursus bij u op locatie gepland staat, ziet u deze in dit tabblad: 

 

 
 

Door op Medewerkers inschrijven te klikken, kunt u de juiste medewerker selecteren bij Gevonden cursisten of 

selecteren door middel van een zoekopdracht (op achternaam en/of geboortedatum). De werkwijze is hetzelfde 

als het inschrijven op een open inschrijving. 

 

Inschrijving annuleren 

 

Indien u een inschrijving wilt annuleren doordat een medewerker onverhoopt niet meer kan deelnemen, ga 

dan naar het tabblad Inschrijvingen. 

 

 
 

Met de groene streepjes die voor de medewerker staan, kan de inschrijving geannuleerd worden. Dit kan tot 11 

werkdagen voorafgaand aan de cursusdatum. 

 

 
 

Nadat u de betreffende inschrijving heeft geannuleerd, ziet u een melding boven in het scherm en is de status 

van de inschrijving aangepast naar Geannuleerd. 
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Naast annuleren kunt u via zoek alternatief de medewerker inschrijven op een alternatieve cursusdatum. 

Wanneer u een nieuwe datum heeft gekozen, wordt de eerder gekozen datum geannuleerd. Let op! U ontvangt 

van de nieuw gekozen datum geen bevestigingsmail. 

Binnen 10 werkdagen is het niet meer mogelijk een inschrijving te annuleren in het klantenportaal. U dient dan 

contact met ons opnemen via planning@jonkmanopleidingen.nl.  

In de FAQ vindt u onze annuleringsvoorwaarden.  

 

Certificaten 

 

Wanneer uw medewerker de cursus met goed gevolgd heeft afgerond, ontvangt u het certificaat per mail. 

Daarnaast kunt u de certificaten ook downloaden vanuit het klantenportaal, via het tabblad Certificaten. 

 

Certificaten die gaan verlopen of al verlopen zijn 

 

Op het tabblad Cursusmanager dashboard ziet u een cirkeldiagram met gekleurde taartpunten. Iedere kleur 

staat voor het aantal dagen dat een certificaat is verlopen of gaat verlopen. 

 

Als u op een taartpunt klikt, dan ziet u een overzicht van medewerkers waarbij de certificaten binnen het 

aangegeven termijn vervallen. Op deze pagina kunt u de medewerker gelijk inschrijven voor een 

herhalingscursus. Wanneer u de medewerker al heeft ingepland voor een herhalingscursus, dan ziet u dat hier 

ook. 

 

 

mailto:planning@jonkmanopleidingen.nl
https://www.jonkmanopleidingen.nl/faq/opleidingen-en-cursussen
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Extra’s 

 

Overzicht medewerkers 

 

Via Totaaloverzicht cursisten kunt u een actueel overzicht van de certificaten van uw medewerkers opvragen, 

deze ontvangt u in uw mailbox. 

 

 
 

Moeder-dochter organisaties 

 
Wanneer u als hoofdcontactpersoon de cursistenadministratie van meerdere divisies beheert, is er binnen ons 

systeem een moeder-dochter relatie aangemaakt. U kunt via uw eigen account de cursistenadministratie van 

verschillende divisies beheren. U ziet dan in het cursusmanager dashboard bovenin het scherm de optie 

“Selecteer een organisatie”. Met het dropdown menu kunt u de juiste organisatie selecteren. 

 

 
 

Medewerkers uit dienst 

 

Wanneer een medewerker uit dienst gaat, kunt u deze in het klantenportaal, op het tabblad Cursisten op inactief 

zetten. 

Door op de naam van de medewerker te klikken, kunt u via de groene knop linksonder in beeld Bewerken, de 

gegevens aanpassen. 

Selecteer bij Actief het bolletje Nee en vergeet de wijzigingen niet op te slaan. 

Wanneer een medewerker op inactief is gezet, ontvangt u hiervan geen expiratie meer. 

 

Heeft u verder nog vragen?  

Aarzel dan niet om contact met ons op te nemen, 0115-649749 of support@jonkmanopleidingen.nl.  

mailto:support@jonkmanopleidingen.nl

